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ACTIVITE :

Transformation de matiéres plastiques par injection.

DOMAINE D’APPLICATION :

Norme ISO 9001 v2008 a I'exception du chapitre 7.3 :
"Conception et développement".

ENGAGEMENT DE LA DIRECTION

Depuis 2001, notre entreprise vous aqide A concevoir et fabrique,
a la demande, des pieces techniques, d'aspect et de précision,
en faisant preuve de réactivité.

La qualité de nos productions, I'amélioration continue de nos services, Ia
maitrise de nos processus, le respect de nos engagements sont reconnus
par tous nos clients, dont nous voulons faire des partenaires.

Toutes les actions que nous entreprenons sont effectuées dans le souci
d'améliorer en permanence la satisfaction des besoins de nos clients afin
d'assurer la pérennité de I'entreprise.

J'entends m'appuyer sur ces acquis et sur |'état d’esprit de chacun de mes
collaborateurs afin d'asseoir I'entreprise dans le respect des valeurs et du
savoir-faire qui assurent son efficacité.

Je m’engage a établir et  metire en ceuvre un systeme de management
de la qualité simple et opérationnel, a suivre son évolution au travers des
indicateurs, & mesurer son efficacité, a veiller & son amélioration continue.

Pour cela, je désigne monsieur Sébastien BERNARD comme Technicien
Qualité, en tant que représentant de la direction, afin d’accompagner
le personnel, de promouvoir et de veiller a I'application de notre systeme
qualité.

Je demande & toute I'équipe de continuer & s'engager a mes cotés pour
améliorer de facon continue la qualité au sein de I'entreprise et satisfaire
ainsi durablement nos clients.

Le Gérant
Mohand BOUMERTIT
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Les objectifs de la politique qualité

> La propreté > La qualité des rapports humains
> La réactivité > L'’amélioration continue

action client
la pérennité de noftre entreprise.

Obtenir un taux de satisfaction client d’au moins 90%
(dans le cadre d’une enquéte de satisfaction menée
annuellement).
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24 A de management
Qualite de la qulité de BG PLASTIC.

ORGANISATION

PRS : Processus
C'est une description rédigée d'un 0\
ensemble d'activités en corrélation qui utilise
des ressources pour transformer des éléments
d'entrée en éléments de sortie.

OPERATIONNEL

PRO : Procédures INS : Instructions
C'est une description rédigées C'est une description rédigée
des méthodes opérationnelles (qui, quoi) de la maniére (comment) 3
qui détermine : les modalités de réaliser une opération.
de fonctionnement, les responsabilités,
les démarches, pour parvenir & un but.

ENREGISTREMENTS

DOC : Documents
Ce sont tous les documents nécessaires a la réalisation des processus.
lls permettent de "prouver et retrouver".




Les procédures Qualité

PROCESSUS PROCEDURES

: - Maitrise du non-conforme
AMELIORATION - Action corrective / Action préventive
- Audit interne

- Elaboration des devis

CLIENT - Traitement des commandes

- Essais / Industrialisation
FABRICATION - Production / Controle

MAGASIN - Réception / Expédition

- Maitrise documentaire, des enregistrements
et des données
SUPPORT - Gestion des ICME
- Achafts / Approvisionnements
- Sélection et évaluation des fournisseurs

Responsable Responsable
Administratif Technique
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Régleur

Opérateur

L’amélioration continue

L’amélioration est garantie par la programmation et la réalisation :

» De revues de direction afin d'analyser le fonc- « D'actions correctives et préventives et d’amé-
tionnement du systéme de management de la lioration décidées lors de nos réunions,
qualité et y apporter des améliorations,

* D'audits qualité internes afin de vérifier la * Derevues de processus effectuées parles pilotes.
conformité et I'efficacité de nos processus,



Cartographie et interaction
des processus BG PLASTIC

DIRECTION AMELIORATION

- Engagement de la direction
- Définition des responsabilités
- Politique et objectifs qualité
- Revues de direction

- Manuel qualité

- Communication interne

- Ecoute client

- Actions correctives
<o et préventives
- Audits infernes
- Satisfaction clients
- Surveillance et mesure
des processus

A

CLIENT
FABRICATION MAGASIN
- Elaboration des devis —>
- Traitement

des commandes

- Essais / Industrialisation

- Production / Contréle - Réception / Expédition

Maitrise du produit non conforme

f

Surveillance et mesure du produit

Tél. 04 37 25 50 46 Fax 04 37 25 50 18
BG PLASTIC SAS 119, route d'Heyrieux 69800 SAINT PRIEST
Email contact@bgplastic.com www.bgplastic.com



